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) Présentation de |"association

L’'Association Marseillaise de Sauvetage et de Secourisme est une association affiliée a la Fédération
Francaise de Sauvetage et de Secourisme, organisme de sécurité civile fondée en 1899 et reconnue
d'utilité publique. Les missions de I’AMSS :

e Mettre en place 'ensemble des moyens humains et matériels de premiers secours afin d’éviter
les risques et augmenter le niveau de sécurité des différents événements ;
e Offre différentes formations de sauvetage et secourisme comme PSE1, PSE2, PSC1, etc.

II)  Enjeux

L’AMSS souhaite donner des cours de Sauvetage et de Secourisme aux entreprises privées sous forme de
CPF. Pour réaliser cette activité, il faut avoir un certificat Qualiopi. L'un des critéres importants pour avoir
ce certificat est de posséder un site professionnel.

L’AMSS a possédé un nom de domaine (amss.eu) mais ce nom a été racheté par une agence de
communication au Pays-Bas. Deux solutions visées :

1. Récupérer ce nom de domaine avec le prix moins cher en négociant avec le fournisseur au Pays-
Bas. Le nom de domaine a été mis en enchére a partir de 1000 €.
2. Acheter un nouveau nom de domaine.

lII)  Les besoins du client

e Un site présente ses activités associatives.

e Le site permet aux clients de découvrir les différentes formations.

e Le site est considéré comme un canal de communication pour motiver les bénévoles et pour
fidéliser les clients.

e Lesinternautes peuvent contacter I’AMSS via son site.

V)  Objectif

Augmenter la crédibilité de I’AMSS pour obtenir le certificat Qualiopi avant le mois d’octobre 2022 grace
au site professionnel.

V)  Solution

Un site vitrine basé sur Wordpress pour présenter les activités, les formations, les interventions et I’équipe
de I’AMSS. Le site aura au moins 6 pages principales :

1) Page d'accueil : il y a différentes sections : la présentation de I’AMSS, les interventions, les
partenaires, un formulaire de contact, etc.

2) Page présentation : Sur cette page on va mettre la présentation de I'’AMSS, de la FFSS, les
missions/ Opérations, I'équipe etc.

3) Formation : Les informations de toutes les formations (description, date de début, etc.)

4) Galerie de photos : Pour montrer aux internautes les différentes interventions et motiver vos
bénévoles

5) Recrutement : Les annonces de recrutement, formulaire d'inscription pour devenir bénévoles,
etc.
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6) Contact: Adresse, téléphone, formulaire de contact, etc.

VI) Les personnes impliquées dans ce projet :

Participants

Roles

Marc Président de I’association de
VAUCHEY I’Association Marseillaise de
Sauvetage et Secourisme

- Définir des exigences du projet

- Informer sur les activités de I’association et
envoyer les contenus (photos, présentation de
I’AMSS, etc.)

- Valider les documents, les fonctionnalités et le site
web final

Marie-Claire | Stagiaire en communication
chez 'AMSS

- Rédiger des contenus du site

Marion Mentor OpenClassrooms
DUMAZY

- Donner des conseils sur la réalisation du projet

- Validation les documents et les fonctionnalités du
site avant d’envoyer a I’AMSS

Thanh Tu | Etudiante en formation de Chef
NGUYEN de Projet Digital

- Gérer le projet
- Documenter et rédiger les rapports

- Réaliser le site

Les roles de chaque personne ont été communiquées pour éviter les conflits durant le projet grace a la

matrice RACI :

RACI

(R) Responsable : il est garant de la réalisation du lot de travaux. Il peut déléguer les taches.

(A) Acteur : il réalise le lot de travaux.

(C) Consulté : c'est un expert, consulté pour la réalisation d'une tache ou une validation technique.

parce que le lot de travaux a un impact sur sa mission.

(1) Informé : c'est un coéquipier a qui I'on diffuse des documents, que I'on tient au courant de I'avancement, convie aux réunions,
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Planification de projet
Date 10/02/2022

Phase du projet Date de début Date de fin BIGEe G RACI
jours’hommes  AMSS Mentor I'OC  Chef de projet

Phase d'initialisation 9-Feb 11-Feb 3
Réunion 1: Présentation et recueil des besoins 9-Feb 9-Feb 1 Al C RIA
Etude de faisabilité 10-Feb 10-Feb 1 I C RIA
Cadrage 11-Feb 11-Feb 05 | C RIA
Proposition et Kick-off du projet 11-Feb 11-Feb 05 R C R/IA
Phase de lancement 11-Feb 18-Feb 6
Recueil des ressources 11-Feb 11-Feb 1 A C R
Considérations marketing 14-Feb 14-Feb 1 I C R/IA
Consideérations graphique 15-Feb 15-Feb 1 | C RIA
Spécifications fonctionnelles 16-Feb 16-Feb 1 I C R/IA
Spécifications techniques 17-Feb 17-Feb 1 I C R/IA
Validation specifications techniques et fonctionnelles 18-Feb 18-Feb 1 R C A
Phase de conception 21-Feb 28-Feb 6
Adaptation charte graphigue 21-Feb 21-Feb 1 | C RIA
Charte éditoriale 22-Feb 22-Feb 1 I C RIA
Rédaction des contenus 23-Feb 24-Feb 1 RIA C I
Maquette 25-Feb 28-Feb 2 | C RIA
Réunion 2: Validation maquette 1-Mar 1-Mar 1 R C A
Phase de production 2-Mar 14Mar 7 85
Installation 2-Mar 2-Mar 1 I C RIA
Customisation du théme 3-Mar 7-Mar 3 I C RIA
Installation Google analytics §-Mar 9-Mar 2 | C RIA
Création emails 10-Mar 10-Mar 1 I C RIA
Tests 11-Mar 11-Mar 1 I C RIA
Déploiement 14-Mar 14-Mar 05 I C R/IA
Réunion 3: Validation 14-Mar 14-Mar 0.5 R C A
Phase d'exploitation 15-Mar 15-Apr 16
Formation CMS 15-Mar 15-Mar 1 A C RIA
Recettage 16-Mar 15-Apr 15 | C RIA

VIl) Résultats :
a) Gestion du projet
a.1) Méthode :

Méthode de gestion de projet choisie : Gestion de projet en cascade.

Le projet est divisé en 5 phases et les délais ont été respectés.

Rétro-planning

-

Phase du projet D;éehjte Date de Fin
Présentation et recueil des besoins 9/2/2022 9/2/2022
Proposition et Kick-off du projet 11/2/2022 | 11/2/2022
Validation spécifications techniques et 18/2/2022 | 18/2/2022
fonctionnelles
Validation de maguette 28/02/2022 | 28/02/2022
Mise en ligne 14/3/2022 | 14/3/2022
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a.2) Analyses de faisabilité :

Risque identifié P c Origine du risques Déclencheurs envisageables Conséquences possibles
Dépassement de budget 5 15 Pas capacité de définir le budget précis - ot de rachat de norn de domaine irmpartant - Dépassement de charges [ axe colt]
~DifficultEs techriqUEs en cours de developperment Dipaseament des fetiances (are déal
Dépassement de I'objectif Délais 3 15 Pas de prise en compte des charges réelles - Retards de validations il ;
) - Dépassement de charges (i ajout de ressources)
- Aller-retours dans les phases de conceplionicréation
5 25 Dépendre de fournisseur de nom de domaine 'Fr'\xtres hiaut de norn de domaine 'Dt?|dl3 de Ira\lemen} de§ demandes qllunge
- Méqociation avec e fournisseur -0 it des échéances [axe délai]
T Dépassement de délai
) ) - Dermande de contenu pour mettre sur le site +Maivaise ualilé ds rédaction
4 ' 5 20 tion client: Compét clés quant Demande de tester lo e - Allongement des Délais
@ conleny - Reprise de travaux effectués [axe coll]
- Conflit ouvert
des délais de validati 4 16 Organisation client - Dernande de validation - Allangernent des délais N .
- Reprize de travau sffectués [ve coit]
|'environnement pour livrer le site n'est pas maitrisé 4 20 Organisation client - Iviise & jour des conterus - Mal ranipuler le site
Domende drformtios st DRpassement des echeances (axe dalal)
é ions sur des spécifications techni, 4 16 Organisation client g R - Solution non fonctionnelle
- - B - Transmission dinformations clés 21
- Erreurs 3 lexploitation
~Terir corpte différentes idées des bénévales : Egszsﬁlﬁzﬂf‘;’gggﬁs‘b‘e
Management participatif chez I'AMSS 4 12 Organisation client - Dernarnde d'sjouter des pages supplémentaires ne pas correspndre avec P
. - Ralertisement! paralysie du projst
I'objectif du site
- Conflit auvert
Plan de préven
o a S
I Risque P G c Responsable Prévention Réparation
. . - P1 ion de Soluti It i d
-Communiquer sur le risque de dépassement de budget lié au 4 roposition de selution alternative: nouveau nom de
5 Pa 7 A . 3 omaine
Dépassement de budget lié au surcolt d'achat de nom de domaine 5 3 15 L'AMSS rachat de nom de domaine ~
- Rappeler de renouvellement de forfait pour 2023 ou
payer le forfait pour 3 ans
- i .,_._ |-Replannifier les tiches non réalisées/ nen finalisées
-Inclure toute I'équipe dans I'engagement de respect de deélais | °F 91 17 55 FE RS TN TR SO o
Dépassement de I'objectif Délais 3 5 15 Chefde projet |- Limiter le nombre d'aller-retour Demander [e president cajouter | autre membre dans
o~ PR S I'équipe de communication de I'AMSS pour finaliser le
- Rappeler les objectifs de délai & chaque livraison I
projet
- P ition de Solution alternati d
~Communiquer sur le risque de dépassement de budget liéau | roposition de solution afternative: nouveau nom de
i |Probléme de rachat de nom de domaine d'une entreprize au Pays-Bas 5 5 L'AMSS rachat de nom de domaine omaine )
e oo femeine ) - Rappeler de renouvellement de forfait pour 2023 ou
- Limiter |= délai de négociation avec le fournisseur y
pavyer le forfait pour 3 ans
- Demander |= président d'ajouter I'autre membre dans
. - . . I'équipe de communication de I'AMSS pour finaliser le
b de i de tion et de rédaction de
oo Lt 5 4 20 Stagiaire 'AMSS |- Demander le président de pos: té d'ajouter des ressources |projet
- Demander tous les documents disponibles pour
rassembler
A o o - Appliquer le nouveau plannin|
Allongement des délais de validation 4 4 14 Chef de projet p.p E N p g
- Priorisation des fonctionnalités
. N - . s -Guide d'utilisation -Sauvegarder le code source
I'environnement pour livrer le site n'est pas maitrisé 4 5 20 Chef de projet ,g N
n - Dupliquer les pages du site
N e . er la communication technique - Travailler directement avec le service d'hébergement et
Incomp! sur des sp q 4 4 14 L'AMSS . . "
conférence pour guider de vente de nom de domaine
-Communiquer les specifications techniques, fonctionnelles et |- Communiquer sur les choix et les objectifs
Management participatif chez I'Amss 4 3 L'AMSS les maquettes. - Replanifier si nécessaire
- Attribuer les role selon la matrice RACI - Noter les bonnes idées pour la version 2

a.3) Planning :

L’outil Gantt Monday.com est utilisé pour partager le planning entre différentes personnes dans I'équipe.

Le suivi de I'avancement est effectué par le chef de projet durant la réalisation de projet :
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Suivi de planification

Phase du projet Progression

joursthomme

Phase d'initialisation 9-Feb 11-Feb 3 100%

Réunion 1: Présentation et recueil des besoins 9-Feb 9-Feb 1 100% AMSS et Thanh Tu ok AMSS accepie I'offre facilement dés le premier RDV

Etude de faisabilité 10-Feb 10-Feb 1 100% Thanh Tu ok Documentation, rédaction et envoie des rapports

prennent du temps.

Cadrage 11-Feb 11-Feb 0.5 100% Thanh Tu ok

Proposition et Kick-off du projet 11-Feb 11-Feb 0.5 100% AMSS et Thanh Tu ok

Phase de lancement 11-Feb 18-Feb 6 100%

Recueil des ressources 11-Feb 11-Feb 1 100% AMSS ok Thanh Tu aide 'AMSS a négocier avec le vendeur de
nom de domaine. L'affaire n'est pas réussite. LAMSS
achéte un nouveau nom de domaine et I'hébergeur,
fournit des ressources néccessaires plus t6t que prévus

Considérations marketing 14-Feb 14-Feb 1 100% Thanh Tu ok AMSS n'a pas encore identifié ses cibles

Considérations graphigue 15-Feb 15-Feb 1 100% Thanh Tu ok

Spécifications fonctionnelles 16-Feb 16-Feb 1 100% Thanh Tu ok

Spécifications techniques 17-Feb 17-Feb 1 100% Thanh Tu ok

Validation spécifications techniques et 18-Feb 18-Feb 1 100% Thanh Tu ok

fonctionnelles

Phase de conception 21-Feb 28-Feb 7 100%

Adaptation charte graphique 21-Feb 21-Feb 1 100% Thanh Tu ok AMSS accepte de la charte graphique

Charte éditoriale 22-Feb 22-Feb 1 100% Thanh Tu ok

Reédaction des contenus 23-Feb 24-Feb 2 100% AMSS Pas ok La stagiaire ne collabore pas

Maquette 25-Feb 28-Feb 15 100% Thanh Tu ok

Réunion 2: Validation maquette 28-Feb 28-Feb 05 100% AMSS et Thanh Tu ok AMSS veut ajouter une page de livre d'or. Les actualités

seront publiées sur facebook

Modification et validation de maquette 1-Mar 1-Mar 1 100% AMSS et Thanh Tu ok AMSS valide la maquette

Phase de production 2-Mar 14-Mar 9 100%

Installation 2-Mar 2-Mar 1 100% Thanh Tu ok

Customisation du theme 3-Mar 6-Mar 2 100% Thanh Tu ok

Installation Google analytics 7-Mar 7-Mar 1 100% Thanh Tu ok

Congé : Enfant malade 8-Mar 9-Mar 2 Pas ok Absence de Thanh Tu, enfant malade

Création emails 10-Mar 10-Mar 1 100% Thanh Tu ok

Tests 11-Mar 11-Mar 1 100% Thanh Tu ok

Déploiement 14-Mar 14-Mar 0.5 100% Thanh Tu ok

Réunion 3: Validation 14-Mar 14-Mar 0.5 100% AMSS et Thanh Tu ok Une fiche de Google My Business a été créée durant la

créafion du site web et mettre en place des SEQ

Phase d'exploitation 15-Mar 15-Apr 16 75%

Formation CMS 15-Mar 15-Mar 1 100% AMSS et Thanh Tu ok Guide d'utilisation créé

Receliage 16-Mar 15-Apr 15 0% Thanh Tu

a.4) Périmetre fonctionnel

Lien vers le document :

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-
JrygaGpSCl21ctZ7U9IfESmMaUleUCw/edit?usp=sharing&ouid=101998495478215720253&rtpof=true&
sd=true

a.5) Outils collaboratifs :
Les outils utilisés durant ce projet :
1. Gantt: Monday.com

L'outil permet de suivre en détail les étapes de I'avancement du projet avec :

e Les pourcentages de I'avancement de chaque tache.
e Les personnes concernées (réalisateur, responsable de chaque tache)
e Llaliaison de chaque tache et les délais

Auteur : Thanh Tu NGUYEN
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8 Planning site AMSS | Tr- X #- Projet AMSS x & 06- Bureau virtuel - Goc X €) FFSS 13 - AMSS - Accus X ‘& FFSS: Le véhiculede pr X + =
« C B O 8 =@ https;//gantt-amss.monday.com/boards/2286649647 80% ¥ L @ 0 ¥ w @
> @ Plus dinformations sur ce Propriétaire () Sous-él... & Statut Priorité & Echéance @ Colt Jours/hommes Dépendance ® (B
© Phase diinitialisatio Propriétaire () Sous-él... & Statut Priorité & Echéance ® Coat Jours/hommes Dépendance @ (F)
| reswion - presemationet. (o) » 24 Fait @ 1
| Propostion exkekattau. (o) “ Elevé EETTED @ 05
[ e
2 s
£
S Propriétaire (i) Sous-él... & Statut Priorité & Echéance ® Codat Jours/hommes Dépendance (0 @
P
3
% Recuell des ressources eQ Elevé € 1
s
54 Considérations marketing e € 1
Consertons aphve o TS o .
Specifications fonctionnelles e m € 1
Spécifications techniques e ] févr. 17 €@ 1
Validation spécifications tec... Qe R €@ 1
€ 6
©@ Phase de conception Propriétaire () Sous-él... & Stawt Priorité & Echéance ® Coat Jours/hommes Dépendance @ (3

I Adoptation charte raphiue o I oEETTEESD © '

» Projet AMSS o = Vupourladerniére fois (0 & Inviter /1 A7 Activits | + Alouter au tableay | wee

Le but de ce tableau est de fournir une vue globale de votre projet. C'lest ici que v
Pour obtenir plus dinformations et une explication complete sur Futilisation de ce modéle, regardez cette

pouvez planifier et s votre progression,

https://www.youtube. com/watch?v=ug5TyvMd-3Y&feature=youtu.be

@ Pardéfaut Statut des activités Gantt Gantt Ganit + 2, Intégrer O Automatiser ~

Qr (@ Personne Y/ Filre + = Ligne de base F  Ajuster automatiquement Mois - + 28 @
12021 Q12022 Q22022
a vembre décembre jamier avrier il mal Jin juitet
P @ Phase dinitialisation  Phase dinitialisation| @ févr. 2 - 12 @ 4 jours
g Réunion 1: Présentation et recue.. févr 9- 12 @ Reéunion 1. Présenfation st recusil des besoins
? Etude de faisabilite fave 10 1 Etude de faisabilit
g Cadrage févr 11 1 Cadrage
i Propasition et Kick-off du projet  févr. 11 1 Proposition ex Kick-off du prajet
Phase de lancement _Phase de lancemery
Recuell d feve 11 Recueil des ressoprces
Considérations marketing féwr 14 | Considérations pnarketing
Considérations graphinue féur 15 Considérations|graphique
Specifications fonctionnelles fevi 16 I Spi ions|fonctionnelles
Spécifications techniques févr 17 | Specificationd techniques
S

@ Phase dexploi n @ Phasedinitialisation @ Phasedeconception @ Phasedelancement @ Phase de production

2. Autres outils pour partager des informations et des documents :

e  Google Drive
e Google Docs
o WhatsApp

b) Site web :

e Le site web a été mis en ligne en mars 2022 : https://amss-site.org/
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ASSOCIATION MARSEILLAISE DE

SAUVETAGE ET DE SECOURISME

L'Association Marseillaise de Sauvetage et de Secourisme est une association affiliée a la

Fédération Francaise de Sauvetage et de Secourisme, organisme de sécurité civile fondée en
1899 et reconnue d'utilité publique

, N q-,"" NOS MISSIONS NOS FORMATIONS
Yo\ A B

(\ -
;U iR

c) Optimisation de référencements SEO
c.1) Optimisation « off-site »

Actions Notes

Déclarer Google Search Console | Nous avons déclaré le site aupres de Google Search Console

Créer le profil Google My | Google My Business créé

Business .
Recommandations :

- Répondre aux avis des clients/ou des bénévoles (particulierement
avis négatifs) et aux questions des clients

- Mettre a jour les informations s’il y a des changements

Mettre en place de liens | Aprés vérification, AMSS a des comptes de réseaux sociaux

entrants sur des sites a fort trafic .
Recommandations :

ou trés bien référencés sur les
mots-clés ciblés - Mettre a jour le lien vers le site sur les réseaux sociaux

- Actifs sur les réseaux sociaux pour faire connaitre le site web et
I'activité de I'association

Auteur : Thanh Tu NGUYEN
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c.2) Optimisation « on-site »

Actions Notes

La qualité du contenu - Apreés vérification, les contenus sont bien rédigés
- Liste des mots clés fournie

Recommandations :

- Mettre a jour la liste des mots clés

- Faire la veille concurrentielle et veille des activités des partenaires
(FFSS, Protection civile, Croix rouge, Croix blanche) et suivre des
besoins clients pour bien rédiger les contenus

Nom de domaine - Contenir le nom d’entreprise

Les titres et descriptions des | - Yoast SEO, méta description

Pages - Hiérarchie des titres H1, H2, H3

Recommandation :

- Vérifier les méta descriptions aprés avoir ajouté des contenus

- Structurer toujours les titres

Image - Compressor, ShortPixel, attribut « alt »
Recommandation :

- Toujours compresser les images

Google Analytics - Nous avons mis en place Google Analytics

Responsive design - Site est adapté aux différents écrans
Recommandations :

- Vérifier I'affichage du site sur différents écrans aprés avoir ajouté

les contenus

d) Documents remis a I’AMSS :

e Charte graphique

e Maquettes

e Comptes-rendus et les rapports de suivi de I'avancement
e Les spécifications fonctionnelles et techniques.

e Le guide d’utilisation du site

e) Suivi de performance du site :

1. Site obtenu 81 utilisateurs apres 1 mois de lancement :

Auteur : Thanh Tu NGUYEN
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Accueil @ -

Uthisatewrs Nouveaux utilisateurs Durée d'engagament moyenne @ Total des revenus @
81 78 Tmin05s 0,00%
4063 % t3875% L562%
20
15
0
5
]
7 03 10 17 24
mars 8T
=~ Les 30 derniers jours = = Péricde précédents
Les 20 derniers jours - Afficher linstantané des rapports =¥
2. Trois canaux principaux sont :
e Acces directs
e Réseaux sociaux
e Résultats de recherche naturels
70 102
Totaux
100 % du total 100 % du total
1 Direct 32 39
2 Organic Social 24 39
3 Organic Search 15 24

3. Trois pages enregistrent un grand nombre de vues :

e Accueil
e Nos formations
e Contact

10
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Totaux 262

100 % du total

1 Accueil - 93
2 Nos formations - 2
3 Contact- 20
4 Accueil - AMSS (Association Marseillaise de Sauvetage et de Secourisme) FFSS 13 15
5  Devenir bénévole de TAMSS - 15
6 Qui-sommes nous? - 15
7 BSB - 10
8 Recrutement du service civique - AMSS (Association Marseillaise de Sauvetage et de Secourisme) FFSS 13 10
9 PSC1- 9
10  Galerie - 8

Auteur : Thanh Tu NGUYEN
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