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I) Présentation de l’association 

L’Association Marseillaise de Sauvetage et de Secourisme est une association affiliée à la Fédération 

Française de Sauvetage et de Secourisme, organisme de sécurité civile fondée en 1899 et reconnue 

d'utilité publique.  Les missions de l’AMSS : 

• Mettre en place l’ensemble des moyens humains et matériels de premiers secours afin d’éviter 
les risques et augmenter le niveau de sécurité des différents événements ; 

• Offre différentes formations de sauvetage et secourisme comme PSE1, PSE2, PSC1, etc. 

II) Enjeux 

L’AMSS souhaite donner des cours de Sauvetage et de Secourisme aux entreprises privées sous forme de 

CPF. Pour réaliser cette activité, il faut avoir un certificat Qualiopi. L’un des critères importants pour avoir 

ce certificat est de posséder un site professionnel.  

L’AMSS a possédé un nom de domaine (amss.eu) mais ce nom a été racheté par une agence de 

communication au Pays-Bas. Deux solutions visées : 

1. Récupérer ce nom de domaine avec le prix moins cher en négociant avec le fournisseur au Pays-

Bas. Le nom de domaine a été mis en enchère à partir de 1000 €. 
2. Acheter un nouveau nom de domaine.  

III) Les besoins du client 

• Un site présente ses activités associatives. 

• Le site permet aux clients de découvrir les différentes formations.  

• Le site est considéré comme un canal de communication pour motiver les bénévoles et pour 

fidéliser les clients. 

• Les internautes peuvent contacter l’AMSS via son site. 

IV) Objectif  

Augmenter la crédibilité de l’AMSS pour obtenir le certificat Qualiopi avant le mois d’octobre 2022 grâce 
au site professionnel. 

V) Solution 

Un site vitrine basé sur Wordpress pour présenter les activités, les formations, les interventions et l’équipe 
de l’AMSS. Le site aura au moins 6 pages principales : 

1)  Page d'accueil : il y a différentes sections : la présentation de l’AMSS, les interventions, les 

partenaires, un formulaire de contact, etc. 

2)  Page présentation : Sur cette page on va mettre la présentation de l’AMSS, de la FFSS, les 

missions/ Opérations, l’équipe etc. 

3)  Formation : Les informations de toutes les formations (description, date de début, etc.) 

4)  Galerie de photos : Pour montrer aux internautes les différentes interventions et motiver vos 

bénévoles 

5)  Recrutement : Les annonces de recrutement, formulaire d'inscription pour devenir bénévoles, 

etc. 
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6)  Contact : Adresse, téléphone, formulaire de contact, etc. 

VI) Les personnes impliquées dans ce projet : 

Participants Rôles 

Marc 

VAUCHEY  

Président de l’association de 
l’Association Marseillaise de 
Sauvetage et Secourisme 

- Définir des exigences du projet 

- Informer sur les activités de l’association et 
envoyer les contenus (photos, présentation de 

l’AMSS, etc.) 

- Valider les documents, les fonctionnalités et le site 

web final 

Marie-Claire Stagiaire en communication 

chez l’AMSS 

- Rédiger des contenus du site 

Marion 

DUMAZY 

Mentor OpenClassrooms - Donner des conseils sur la réalisation du projet 

- Validation les documents et les fonctionnalités du 

site avant d’envoyer à l’AMSS 

Thanh Tu 

NGUYEN 

Etudiante en formation de Chef 

de Projet Digital 

- Gérer le projet 

- Documenter et rédiger les rapports 

- Réaliser le site 

Les rôles de chaque personne ont été communiquées pour éviter les conflits durant le projet grâce à la 

matrice RACI : 
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VII) Résultats : 

a) Gestion du projet 

a.1) Méthode : 

Méthode de gestion de projet choisie : Gestion de projet en cascade. 

Le projet est divisé en 5 phases et les délais ont été respectés. 
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a.2) Analyses de faisabilité : 

a.3) Planning : 

L’outil Gantt Monday.com est utilisé pour partager le planning entre différentes personnes dans l’équipe. 

Le suivi de l’avancement est effectué par le chef de projet durant la réalisation de projet : 
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a.4) Périmètre fonctionnel 

Lien vers le document :  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-

JrygaGpSCI21ctZ7U9ifE5mMqU1eUCw/edit?usp=sharing&ouid=101998495478215720253&rtpof=true&

sd=true 

a.5) Outils collaboratifs : 

Les outils utilisés durant ce projet : 

1. Gantt : Monday.com 

L’outil permet de suivre en détail les étapes de l’avancement du projet avec : 

• Les pourcentages de l’avancement de chaque tâche. 
• Les personnes concernées (réalisateur, responsable de chaque tâche) 

• La liaison de chaque tâche et les délais 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-JrygaGpSCI21ctZ7U9ifE5mMqU1eUCw/edit?usp=sharing&ouid=101998495478215720253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-JrygaGpSCI21ctZ7U9ifE5mMqU1eUCw/edit?usp=sharing&ouid=101998495478215720253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-JrygaGpSCI21ctZ7U9ifE5mMqU1eUCw/edit?usp=sharing&ouid=101998495478215720253&rtpof=true&sd=true
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2. Autres outils pour partager des informations et des documents : 

• Google Drive 

• Google Docs 

• WhatsApp 

b) Site web : 

• Le site web a été mis en ligne en mars 2022 : https://amss-site.org/ 

https://amss-site.org/
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c) Optimisation de référencements SEO 

c.1) Optimisation « off-site »  

Actions Notes 

Déclarer Google Search Console Nous avons déclaré le site auprès de Google Search Console 

Créer le profil Google My 

Business 

Google My Business créé 

Recommandations :  

- Répondre aux avis des clients/ou des  bénévoles (particulièrement 

avis négatifs) et aux questions des clients 

- Mettre à jour les informations s’il y a des changements 

Mettre en place de liens 

entrants sur des sites à fort trafic 

ou très bien référencés sur les 

mots-clés ciblés 

Après vérification, AMSS a des comptes de réseaux sociaux 

Recommandations :  

- Mettre à jour le lien vers le site sur les réseaux sociaux 

- Actifs sur les réseaux sociaux pour faire connaître le site web et 

l’activité de l’association 
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c.2) Optimisation « on-site » 

Actions Notes 

La qualité du contenu - Après vérification, les contenus sont bien rédigés 

- Liste des mots clés fournie 

Recommandations : 

- Mettre à jour la liste des mots clés  

- Faire la veille concurrentielle et veille des activités des partenaires 

(FFSS, Protection civile, Croix rouge, Croix blanche) et suivre des 

besoins clients pour bien rédiger les contenus 

Nom de domaine - Contenir le nom d’entreprise 

Les titres et descriptions des 

pages 

- Yoast SEO, méta description 

- Hiérarchie des titres H1, H2, H3 

Recommandation : 

- Vérifier les méta descriptions après avoir ajouté des contenus 

- Structurer toujours les titres 

Image - Compressor, ShortPixel, attribut « alt » 

Recommandation : 

- Toujours compresser les images 

Google Analytics - Nous avons mis en place Google Analytics 

Responsive design - Site est adapté aux différents écrans  

Recommandations : 

- Vérifier l’affichage du site sur différents écrans après avoir ajouté 
les contenus 

d) Documents remis à l’AMSS : 

• Charte graphique 

• Maquettes 

• Comptes-rendus et les rapports de suivi de l’avancement 
• Les spécifications fonctionnelles et techniques. 

• Le guide d’utilisation du site 

e) Suivi de performance du site : 

1. Site obtenu 81 utilisateurs après 1 mois de lancement : 
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2. Trois canaux principaux sont : 

• Accès directs 

• Réseaux sociaux 

• Résultats de recherche naturels 

 

3. Trois pages enregistrent un grand nombre de vues : 

• Accueil 

• Nos formations 

• Contact 
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